
PLANEJAMENTO

ESTRATÉGICO

Internacionalização daInternacionalização da

Arquitetura Brasileira



SINTESE DAS ATIVIDADES

1. BREVE RESGATE DO PROCESSO DE PLANEJAMENTO 
ESTRATÉGICO, ATÉ O MOMENTO;

2. APRESENTAÇÃO DO PLANO GERAL DE TRABALHO A 
SER DESENVOLVIDO DENTRO DO PROCESSO DE SER DESENVOLVIDO DENTRO DO PROCESSO DE 
PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO;

3. ANÁLISE SWOT (AMBIENTES EXTERNO E INTERNO)

4. ABORDAGEM ESTRATÉGICA DO PLANO (VISÃO, 
OBJETIVOS, ESTRATÉGIAS E METAS)



1ª ETAPA:

BREVE RESGATE DO PROCESSO DE 
PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO



PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO

Planejamento Estratégico é um processo 
sistemático para a tomada de decisões, visando 
garantir o sucesso da Organização em ambiente 
futuro.futuro.

Planejamento Estratégico é um processo 
gerencial que tem por objetivo estabelecer o rumo 
a ser seguido pela organização.



OBJETIVO DO TRABALHO A SER DESENVOLVIDO

- Planejamento Estratégico do PSI – AsBEA \ APEX

Construir a adequada sustentação técnica e operacional 
ao “Programa de Internacionalização da Arquitetura 
Brasileira”, que tem como marco o convênio firmado entre Brasileira”, que tem como marco o convênio firmado entre 
APEX-Brasil e AsBEA.

- “Planejamento, é em essência, um grande acordo 
organizacional”



ALGUMAS PREMISSAS

- É um programa de internacionalização para a arquitetura 
nacional;

- É um processo de competitividade;

- Deve ser pensado globalmente;- Deve ser pensado globalmente;

- Formação de uma cultura setorial exportadora de 
serviços;

- Visão de longo prazo;

- Busca ampliar mercado para a arquitetura brasileira.



CRONOGRAMA

-29/10/09 Reunião - Alinhamento Setorial

-03/12/09 Reunião - Definição dos Mercados Prioritários

-04/02/10 Reunião - Decisões Estratégicas -04/02/10 Reunião - Decisões Estratégicas 

-24/02/10 Reunião - Plano Operacional

- xx/03/10Workshop - Apresentação do PES



2ª ETAPA:

APRESENTAÇÃO DO PLANO GERAL DE 
TRABALHO A SER DESENVOLVIDO PARA DO 

PROCESSO DE PLANEJAMENTO 
ESTRATÉGICOESTRATÉGICO



PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO SETORIAL PARA 
INTERNACIONALIZAÇÃO DA ARQUITETURA BRASILEIRA

WORKSHOP 
APRESENTAÇÃO PES

AMBIENTE EXTERNO

MARCOS CRÍTICOS � MOBILIZAÇÃO SETORIAL

�CONCLUSÃO PROCESSO 
ANÁLISE AMBIENTE 
INTERNO / EXTERNO

�MOBILIZAÇÃO SETORIAL

� MOBILIZAÇÃO SETORIAL

� COMITÊ DE PLANEJAMENTO

� CONCENSO SOBRE 
PROPOSTA PES 

� MOBILIZAÇÃO

MARÇO 10

AMBIENTE INTERNO









3ª ETAPA:

ANÁLISE DA MATRIZ SWOT (Ambientes 
Externo e Interno)



MERCADOS ALVO

• ANGOLA

• MOÇAMBIQUE

• COLOMBIA

• PERÚ• PERÚ

• PANAMÁ

• ÍNDIA

• ARÁBIA SAUDITA

• EMIRADOS ÁRABES



SINTESE DA PESQUISA CRM - APEX

(ARQUIVO SEPARADO)

NOME DO ARQUIVO: RESULTADO CONSOLIDADONOME DO ARQUIVO: RESULTADO CONSOLIDADO
PESQUISA APEX JUNTO AS EMPRESAS INSCRITAS NO
PROJETO)



Análise SWOT

- É uma poderosa ferramenta de planejamento.

- A sigla SWOT, vem das iniciais das palavras inglesas 
Strengths (forças), Weaknesses (fraquezas), 
Opportunities (oportunidades) e Threats (ameaças).

- A análise SWOT foi criada por dois professores da - A análise SWOT foi criada por dois professores da 
Harvard Business School: Kenneth Andrews e Roland 
Christensen.

- A Análise SWOT já teria sido usada há mais de três mil 
anos por Sun Tzu: “Concentre-se nos pontos fortes, 
reconheça as fraquezas, agarre as oportunidades e 
proteja-se contra as ameaças ” .



TENDÊNCIASTENDÊNCIAS

ANÁLISE ANÁLISE 
EXTERNAEXTERNA ENTRANTES ENTRANTES 

POTENCIAISPOTENCIAIS

ORGANIZAÇÃO

FORNECEDORESFORNECEDORES

SOCIEDADE / USUÁRIOSSOCIEDADE / USUÁRIOS

CONCORRENTESCONCORRENTES

AMBIENTE EXTERNO:
Oportunidades - situações externas, atuais ou futuras que podem 
influenciar positivamente o  desempenho da organização.
Ameaças - situações externas, atuais ou futuras que podem influenciar 
negativamente o  desempenho da organização.



CULTURACULTURA

ANÁLISE ANÁLISE 
INTERNAINTERNA

PESSOASPESSOAS

ORGANIZAÇÃO

TECNOLOGIATECNOLOGIA MÉTODOSMÉTODOS

AMBIENTE INTERNO:
Forças - características ou qualidades, tangíveis ou não, situações externas, 
que podem influenciar positivamente o  desempenho da organização.
Fraquezas - características ou qualidades, tangíveis ou não, situações 
externas, que podem influenciar negativamente o  desempenho da 
organização.

MARKETINGMARKETING

INFRAINFRA--ESTRUTURAESTRUTURA

OPERAÇÃOOPERAÇÃO



ANÁLISE DO AMBIENTE EXTERNO

- Instabilidade da economia mundial restringe investimentos.

- Concorrência de países com maior tradição na venda de 
serviços no mercado mundial.

AMEAÇAS

- Grande influência cultural e política de países com tradição 
de exportação nos mercados alvo definidos.

- Chegada tardia do Brasil na disputa de serviços de 
arquitetura.

- Limitação de recursos para promoção comercial.



ANÁLISE DO AMBIENTE EXTERNO

- Bom momento do Brasil no cenário mundial favorece a 
oferta de produtos e serviços brasileiros.

- Forte possibilidade de desenvolver parcerias 
internacionais.

OPORTUNIDADES

internacionais.

- Grande déficit habitacional, principalmente nos países 
emergentes.

- Conceito de sustentabilidade com diferencial no mercado 
mundial.

- Políticas públicas direcionadas à internacionalização da 
economia nacional.



ANÁLISE DO AMBIENTE INTERNO

- Pouca especialização (segmentação) dos escritórios de arquitetura 
brasileiros.

- Desarticulação setorial e nenhuma articulação político-institucional.

- Falta de cultura de trabalhar em consórcios.

PONTOS FRACOS

- Pouco ou quase nenhum posicionamento de marca no mercado.

- Falta de visão empresarial dos escritórios.

- Capacitação deficiente / baixa qualidade do ensino de arquitetura no 
Brasil.

- Defasagem tecnológica.

- Pouca integração / participação no circuito mundial de arquitetura.



ANÁLISE DO  INTERNO

- Passado / história da arquitetura brasileira.

- Diversidade cultural do país, que facilita a adaptação a novas 
situações.

PONTOS FORTES

- Sustentabilidade.

- Know-how em lidar com aspectos sociais (favelas / subabitação).

- Facilidade em lidar com diversidade de materiais e sistemas 
construtivos.

- Desenvolvimento de uma arquitetura customizada (projetos).

- Custos / preços.



4ª ETAPA:

DECISÕES ESTRATÉGICAS DO PLANO

- VISÃO DE FUTURO

- OBJETIVOS DA VISÃO- OBJETIVOS DA VISÃO

- ESTRATÉGIAS

- METAS



VISÃO DE FUTURO



VISÃO DE FUTURO

Visão de Futuro é um enunciado. É uma composição de como se deseja 
que a organização atue ou esteja no futuro próximo, desconsiderando as 
condições e limitações externas e internas que a corporação esta sofrendo 
atualmente.

Ao detalhar a situação futura para a Entidade, esta deve gerar uma 
percepção de desafio que estimule e motive profissionais, parceiros e 
fornecedores, para o desenvolvimento dos esforços necessários ao fornecedores, para o desenvolvimento dos esforços necessários ao 
atingimento da Visão de Futuro e seus objetivos.

Visão de Futuro é um exercício coletivo de desejos, aspirações e 
conquistas, mesmo que inatingíveis neste momento, a fim de construir o 
futuro desejado para a organização.

“ Uma visão sem ação não passa de um sonho. 
Ação sem visão é só um passatempo.

Mas visão com ação pode mudar o mundo.”
(Joel Barkel)



VISÃO DE FUTURO

É o conjunto de expectativas e desejos da Alta Administração 
de uma Organização, dentro de um período de tempo mais 
longo.

A VISÃO determina um estado futuro desejável.

Onde queremos chegar / Como queremos estar / Como 
queremos ser.

A VISÃO deve ser clara, abrangente e desafiadora.

Deve ser compartilhada por todas as pessoas da 
Organização.



VISÃO DE FUTURO

Um dos objetivos da VISÃO de Futuro é o de orientar a 
tomada de decisões e ações dentro de uma Organização.

O Planejamento Estratégico define meios de atingir a VISÃO.

A VISÃO de Futuro compõe cenários de desenvolvimento A VISÃO de Futuro compõe cenários de desenvolvimento 
desejado para a Organização.

A VISÃO deve inspirar alternativas estratégicas de 
potencializar as vocações naturais e de superar as 
fragilidades e problemas.

A VISÃO cria a imagem do destino. A Estratégia define a 
lógica de concretização da VISÃO.



VISÃO

BENEFÍCIOS

-A Visão Promove Inovação

-A Visão Levanta Uma “Bandeira”

-A Visão Funciona Como Bússola 

-A Visão Tira A Organização Da Zona De Conforto-A Visão Tira A Organização Da Zona De Conforto

-A Visão Motiva E Inspira A Equipe

-A Visão Orienta O Planejamento

-A visão Orienta Os Objetivos E Investimentos

-Reduz Dependência Para Com “Gênios E Líderes”

- A Visão Complementa A Missão



COMO CONSTRUIR A VISÃO DE FUTURO

Algumas Características Para A Criação Da Declaração De 
Visão:

-Clareza

-Objetividade

-Criatividade

-Focalizada No Futuro

-Desafiadora

- Motivadora



VISÃO

- DIVULGAR A VISÃO

- FLEXIBILIDADE

- PERSISTÊNCIA- PERSISTÊNCIA

Bill Gates
“Meu sucesso nos negócios resulta em grande parte da 
minha capacidade de focalizar em resultados e ignorara 
desafios de curto prazo. Ter uma Visão não requer 
apenas inteligência, mas persistência.”



DIFERENÇAS ENTRE MISSÃO E VISÃO

MISSÃO VISÃO
INCLUI O NEGÓCIO. É O QUE SE “SONHA” NO NEGÓCIO.

É A “PARTIDA”. É “AONDE VAMOS”.

É A “CARTEIRA DE IDENTIDADE” 
DA EMPRESA.

É O “PASSAPORTE” PARA O 
FUTURO.DA EMPRESA. FUTURO.

IDENTIFICA “QUEM SOMOS”. PROJETA “QUEM DESEJAMOS SER”.

DÁ RUMO À EMPRESA. ENERGIZA A EMPRESA.

É ORIENTADORA. É INSPIRADORA.

FOCO DO PRESENTE PARA O 
FUTURO.

FOCALIZADA NO FUTURO.

VOCAÇÃO PARA A “ETERNIDADE”. É MUTÁVEL CONFORME OS 
DESAFIOS.



MISSÃO: Internacionalização da Arquitetura Brasileira

No caso específico do Projeto APEX / AsBEA, a VISÃO

VISÃO DE FUTURO DO PSI

deve considerar um estado futuro para o processo de 
internacionalização da arquitetura brasileira, dentro de um 
período de tempo determinado. 



GAFISA: " Ser a maior empresa em vendas e a melhor em retorno ao acionista do 
setor de incorporação, desenvolvimento urbano e construção, no segmento 
residencial".

TENDA: "Ser a empresa brasileira líder absoluta no segmento de habitação 
econômica, gerando valor para seus clientes, acionistas, colaboradores, sociedade 
e governo".

ETERNIT: "Manter a liderança no setor de fibrocimento. Ampliar sua atuação de 

VISÃO DE FUTURO - EXEMPLOS

ETERNIT: "Manter a liderança no setor de fibrocimento. Ampliar sua atuação de 
coberturas, reservatórios de água e sistemas construtivos, utilizando a força de sua 
marca, a localização estratégica de seu parque industrial e seus canais de 
distribuição, visando à crescente valorização da Companhia".

GERDAU: "Ser uma empresa siderúrgica global, entre as mais rentáveis do setor".
PETROBRÁS: "VISÃO 2020: Seremos uma das cinco maiores empresas integradas 
de energia do mundo e a preferida pelos nossos públicos de interesse".

COCA-COLA: Mantendo a sede do mundo.
McDONALD’S: Ter 30 mil “Mc Restaurantes” no ano 2000. Depois disso, nem 
mesmo nós podemos prever...O céu é o limite.



VISÃO DE FUTURO - EXEMPLOS

CAMPBELL: Que a nossa marca seja a preferida no mundo.

WAL-MART: Dar as pessoas comuns a chance de comprar as mesmas coisas que as 
pessoas ricas compram.

AMAZON.COM: Queremos construir um site onde todos possam comprar qualquer 
coisa.

AUDI: O carro do ano e do próximo.AUDI: O carro do ano e do próximo.

KOMATSU: Ultrapassar a Caterpillar em qualidade e serviço.

3M: Ser reconhecida com a empresa mais criativa do mundo.

SHULTZ: Ser uma empresa de classe mundial em soluções de ar comprimido.

CAMBARÁ S.A. PRODUTOS FLORESTAIS: Ser reconhecida como uma empresa 
ambientalmente correta.

NASA: Colocar um homem na lua. (Definida e explicitada no início da década de 60) 



VISÃO DE FUTURO - EXEMPLOS

VALE: "Nossa visão é sermos a maior empresa de mineração do mundo e 
superarmos os padrões consagrados de excelência em pesquisa, desenvolvimento, 
implantação de projetos e operação de negócios. Nessa busca, temos 
experimentado uma trajetória de grande transformação nos últimos anos. Em 
dezembro de 2007, o valor de mercado da Vale alcançou US$ 151,7 bilhões, o que 
a tornou a maior empresa privada da América Latina e a segunda mineradora 
diversificada do mundo. Em 2005, tornamo-nos a primeira empresa brasileira a obter 
o grau de investimento. Hoje somos considerados grande investimento (investment 
grade) pelas mais importantes agências de avaliação de risco do mundo, como a grade) pelas mais importantes agências de avaliação de risco do mundo, como a 
Standard & Poor's Raitings Services e a Moody's Investors Service. O fato reflete a 
confiança do mercado financeiro e de capitais em relação ao nosso modelo de 
negócios. Em 2006, a aquisição da mineradora canadense Inco Limited, atual Vale 
Inco, representou um marco em nossa expansão global. Em 2007, foi a vez da 
australiana AMCI Holdings Australia Pty, atual Vale Australia. Nossas convicções nos 
conduziram a iniciativas globais alinhadas ao desenvolvimento sustentável. Por 
exemplo, somos associados ao Conselho Internacional de Mineração e Metais 
(ICMM). Buscamos deixar legado positivo após o fim das nossas operações, 
melhorando a qualidade de vida das pessoas e conservando ecossistemas. 
Alcançar a sustentabilidade é um desafio que envolve nossos empregados e 
parceiros".



APRESENTAÇÃO FINAL DA VISÃO DE FUTURO
(texto construído entre os grupos durante a seção de trabalho)

VISÃO DE FUTURO:

“Escritórios brasileiros de arquitetura 
inseridos no mercado mundial com 
diferenciais claros e competitivos”.



OBJETIVOS DA VISÃO DE FUTURO



OBJETIVOS

OBJETIVOS São resultados que a organização deve 
alcançar, em prazo determinado, para concretizar sua Visão 
sendo competitiva no ambiente atual e futuro.

OS OBJETIVOS:
- Detalham e qualificam a Visão
- Orientam o processo decisório
- Orientam a formulação de Estratégias
- Orientam o Plano de Investimentos
- Fundamentam a avaliação de desempenho 



OBJETIVOS DA VISÃO DE FUTURO

- OBJETIVOS são declarações de vontade / intenções em 
relação à VISÃO.

- Os OBJETIVOS servem para detalhar as expectativas e 
desejos especificados na VISÃO.

- Apontam o caminho a ser trilhado para atingir o estado - Apontam o caminho a ser trilhado para atingir o estado 
futuro desejado e esperado.

- Indicam as prioridades, de modo que a VISÃO seja 
plenamente atingida.

- Servem de base para a definição da estratégia.

- Os OBJETIVOS devem ser transformados em ações.

- Um OBJETIVO pode ter mais de uma ação.



OS OBJETIVOS PODEM SER DEFINIDOS A PARTIR DA 
ESCOLHA DE TEMAS:

-Crescimento

-Participação Em Mercado

-Produtividade-Produtividade

-Qualificação

-Inovação

-Resultado Econômico-financeiro

-Informação

-Formação De Imagem E Conceito

- Etc



RECOMENDAÇÕES PARA DEFINIÇÃO DOS OBJETIVOS

- NÃO EXAGERE
Quem tem cem com “c” pode ficar sem com “s”.

- SEJA CLARO
Não se atinge o que não se entende.

- NÃO BASTA DEFINIR- NÃO BASTA DEFINIR
É preciso divulgar.

- NÃO CAIA NA ARMADILHA DO CRESCIMENTO
Para tudo é necessário capital de giro.

- NÃO ESQUEÇA - OBJETIVOS SÃO INTERDEPENDENTES
Não basta alcançar um determinado objetivo. Há que se ter 
um equilíbrio entre todas as partes.



APRESENTAÇÃO FINAL DOS OBJETIVOS DA VISÃO DE FUTURO
(texto construído entre os grupos durante a seção de trabalho)

OBJETIVOS DA VISÃO:

1. Construir a imagem do setor.

2. Estar capacitados a competir no mercado 2. Estar capacitados a competir no mercado 
internacional.

3. Inserir os escritórios de arquitetura no 
mercado mundial.

4. Criar sistemas de informação / apoio.

5. Formar alianças estratégicas de interesse 
setorial.



ESTRATÉGIAS E METAS


